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Cyril Marcilhacy/Bloomberg https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-29/paris-has-a-plan-to-keep-cars-out-after-lockdown Stefanie SOHM 07/2020
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RELANCE = OPPORTUNITE ,,BUILD BACK BETTER” a\ ‘l"




SONDAGE
TRANSPORT ET COVID-19
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Les propositions des sondés présentées n'ont pas été filtrées ou priorisées, ni en fonction de leur intérét, importance ou faisabilité. Elles ne
reflétent pas forcement les points de vue du METLE ou de la PMD. Avec le nombre limité de réponses, les résultats sont indicatifs.
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m Casablanca - Settat

= Rabat - Salé - Kénitra

» Tanger - Tétouan - Al Hoceima
» Souss - Massa

» Fés - Meknés

» Oriental

m Béni Mellal - Khénifra

» Marrakech - Safi

= Dakhla - Oued Ed-Dahab

m Opérateurs

= Ministéres / Administrations
= Universités / Recherche

= Consultants / autres fonctions

m Femmes

= Hommes



TAILLE ET ACTIVITES DES OPERATEURS

Transport de Marchandise || NN AR N
Transport de Personnes ...
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Transport de marchandises compte d’autrui

Transport International de marchandises

Intermédiaires Transit I
Chargeurs =
| —

Transport de marchandises compte propre
Transport du personnel

Transport touristique
Transport interurbain
Transport scolaire
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m Grande entreprise plus de 175 MDH

= Moyenne entreprise entre 50 et 175 MDH
m Petite entreprise entre 10 et 50 MDH

= Trés petite entreprise de 3 et 10 MDH

= Micro-entreprise de 0,5 et 3 MDH

= Auto-entrepreneur max. 0,5 MDH



IMPACT ECONOMIQUE TRANSPORT MARCHANDISE

AVRI I_ /MAI 2020 Réception de paiement par clients

PREVISION ANNEE

Trésorerie

Capacité stockage exploitée
Véhicules exploités

Km parcourus

Volume transporté

Chiffre d'affaire
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m réduit 0a 25%
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IMPACT ECONOMIQUE TRANSPORT PERSONNES

AVR"_/MA' 2020  Réception de paiement par clients | IEEEG_—_GE N
Trésorerie |

Véhicules exploités |GG

km parcourus | N R

Personnes transportées | N S

Chiffre d'affaire | I

0 1 2 3
m 2 l'arrét m réduit plusde 75% m réduit 50 a3 75% » réduit 25 a 50%
» réduit 03 25% » au niveau normal » 3 augmenté
PREVISION ANNEE Chiffre d'affaire 2020 G



IMPACT SUR L'EFFECTIF TRANSPORT MARCHANDISE

EFFECTIF TOTAL EN FEVRIER 2020

0 100 200 300 400 500 600 700 800

m chauffeurs camion
= personnel gestion
= personnel entreposage

| 1% m chauffeurs camion
= personnel gestion

I 5% « personnel entreposage

alarréet I 10%
D 21%
M 3
atemps réduit [ 7%
0%
' 0% SOCIETES AYANT COMMUNIQUE LEURS CHIFFRES
IGUNEMIDE 0 II i:: m Grande entreprise + de 175 MDH

= Moyenne entreprise entre 50 et 175 MDH
-—-. = Petite entreprise entre 10 et 50 MDH
= TPE entre 3 et 10 MDH

0%
testés positifs 0% 0 2 4 6 8 10 12 = Auto-entrepreneur max. 0,5 MDH
0%



IMPACT SUR L'EFFECTIF TRANSPORT PERSONNES

EFFECTIF TOTAL EN FEVRIER 2020

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

m chauffeurs

m personnel gestion

SITUATION FIN MAI 2020

s chauffeurs

e T, m parsonnel gestion
al'arrét
_ 55%

| %
0%

licenciés
0%

a temps réduit

) 0%
nouveaux ajouts
0%

SOCIETES AYANT COMMUNIQUE LEURS CHIFFRES

% e
testés positifs o5 u Petite entreprise entre 10 et 50 MDH
0 2



RAISONS POUR BAISSE DE L'ACTIVITE

TRANSPORT MARCHANDISE

Baisse de la demande | O

Interdictions administratives [ NN D D s

Manque de personnel I N _—

Mangque / prix élevé de ressources [ I N Y e
Autre -

2 - 6 8 10 12

0
TRANSPORT PERSONNES
Baisse de lademande |

Interdictions administratives || N
Manque de personnel [N DD m ++++trésfortimpact w44+ wm++

Manque / prix élevé de ressources [N
Autre
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RECOURS AUX MESURES DE SOUTIEN CVE

DAMANE Ocygene
Aide ONSS pour salari¢/es

Report déclaration annuelle [N

Report d’autres échéances fiscales [

CCG Garantie Auto-entrepreneur Covid-15 ||l

Aucune

01 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17 18 15 20 21 22 23

»De maniéere générale la ,Nous n'avons pas profité en raison ,Excellentes mesures mises en
simplification des procédures devrait du refus de la banque.“ place par le Gouvernement.“

étre notre objectif commun.“ :
Auto-entrepreneur Grande entreprise

Petite entreprise Transport marchandise Transport personnes
Transport marchandise




MESURES SANITAIRES PRISES OPERATEURS
TRANSPORT DE MARCHANDISE

VEHICULES
1. Gants, masques, gel hydro-alcoolique pour chauffeurs
2. Limitation a une personne dans la cabine

LOCAUX ADMINISTRATIFS

Teletravail

Masques et gel hydro-alcoolique
Séparation plexi entre les bureaux
Contrdle de température, dépistage

Tapis de désinfection

Stérilisation des documents

Fermeture des locaux de repos et de priére

= O ®© N o 0 & w

0. Séances de formation

COMBIEN VOUS COUTENT
CES MESURES ?

,45.000 DHS pour la mise
en place, puis 35.000 DHS
par mois.“

Grande entreprise
Transport marchandise

L1l faut un budget de
400.000 DHS par an.“

Moyenne entreprise
Transport marchandise

,C‘est un codt trés faible.“

Petite entreprise
Transport marchandise

,Quasi nul.“

Petite entreprise
Transport marchandise




AUGMENTATION DES PRIX POUR COUVRIR MESURES
SANITAIRES TRANSPORT MARCHANDISE ?

OPERATEURS

L] |
| |
1

0 2 4 6

= Aucune modification est nécessaire

= L'augmentation des prix n'est pas
nécessaire, il y a d'autres solutions

m |l faut une combinaison d'augmentation
des prix et d'autres solutions

= L'augmentation des prix est la seule
solution

AUGMENTATION PROPOSEE

90 - 100%
80 - 90%
70 - 80%
60 - 70%
50 - 60%
40 - 50%
30 - 40%
20 - 30%
10 - 20%

0-10%

SONDES HORS OPERATEURS

_ = je ne sais pas
1 = oui
0 5 10 15 20 25



REDUCTION DES PRIX POUR STIMULER LA DEMANDE
TRANSPORT DE MARCHANDISE ?

OPERATEURS

SONDES HORS OPERATEURS

0 2 < 6 8 10

= je ne sais pas
» Aucune modification est nécessaire

= La baisse des prix n'est pas nécessaire, il y a d'autres solutions

= Oui
m || faut une combinaison de baisse des prix et d'autres mesures

m La baisse des prix est |la seule solution
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10 15 20 25



MESURES SANITAIRES PRISES OPERATEURS
TRANSPORT DE PERSONNES R

,10 millions de dirhams
VEHICULES par an.*
1. Gants, masques, gel hydro-alcoolique pour chauffeurs Grande entreprise
2. Gel hydro-alcoolique pour usagers T8 FHSOnEs
3. Désinfection journaliére de véhicules dans chaque voyage
4. Installation de vitées de séparation entre chauffeur et usagers »C'est non significative.”
5. Sensibilisation aux mesures d'hygiénes avec affiches Petite entreprise

Transport marchandise

LOCAUX ADMINISTRATIFS

6. Masques et gel hydro-alcoolique

7. Désinfection journaliére des locaux

8.  Sensibilisation aux mesures d'hygienes avec affiches




EST-CE QUE L'IMAGE DU TRANSPORT DE LT Wl X T A WX AT 0 [
PERSONNES EST ATTEINTE PAR LA CRISE ? BBl LU LG LU LUK

L1l faut augmenter la cadence

Par la prise de mesures de securité, le  des flux de transport.”
port de masque, desinfection des bus, Directeur technique
filtrage de I'air de la climatisation.“ Industrie Automobile
Directeur général
Transport de personnes

,Les mesures de protection ... et
surtout la sensibilisation pour

,Détecteurs pour alerter sur le nombre  éviter d‘aller vers le modes

de personnes par m2 ... et le ticket individuels.“
0 10 20 - " A Chargé de la mobilité
Doctorante Commune
m Ouibeaucoup wPlutdtoui wPlutdtnon = Pasdutout Université

,Beaucoup de travail en
profondeur, car les problémes du
transport en commun sont
structurelles .“

,L'image du transport de personnes
ne s'est pas dégradé avec la crise
puisqu'elle I'était deja depuis quasi
toujours. “ Professeur

. . Université
Directeur général

Transport de marchandise




EXEMPLES INTERNATIONAUX:
LIMITATION DE LA CAPACITE

Physical spacing
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separation
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1 driver, 11 passengers

Source: COVID-19 TRANSPORT BRIEF:

https://www.itf-
oecd.org/sites/default/files/respacing-cities-
resilience-covid-19.pdf

LIMITATION DE CAPACITE DIFFERE A TRAVERS LE MONDE

Afrique du Sud
Cote d'lvoire
Ethiopie
Kenya

Shenzen, Chine

Portugal
France
Espagne

Plupart de l'Asie
Allemagne
Pay-bas

Suisse

70%
75%
75-50%
60-40%

50%
limitations a différents
niveaux pendant

durée limité

distanciation recommendée
mais pas enforcée

Stefanie SOHM 07/2020



EXEMPLES INTERNATIONAUX:
LIMITATION DE LA CAPACITE

FRANCE PHILIPPINES

httDS//WWW |aVOiXd unOI‘d fr/750 1 47/ar‘tlC|e/2020-05—07/d600nflnement—|e— httos://makeshiftmob”itv_Substack_com/p/4_precaritv_and_proﬁt
11-mai-comment-prendre-le-bus-dans-le-calaisis

Stefanie SOHM 07/2020




EXEMPLES INTERNATIONAUX:
VEHICULES A CLOISONS

COREE DU SUD

https://www.hyundai.ph/mediacenter/news/hyundai-deploys-first-covid-ready-vehicle-to-support-dotr-s-libreng-sakay

Stefanie SOHM 07/2020



EXEMPLES INTERNATIONAUX:
DISTANCIATION AU NIVEAU DES GARES

ROUANDA

Salman Ansari, Hindu Times https://www.thehindu.com/news/national/india-coronavirus-lockdown- http://www.xinhuanet.com/english/2020-05/02/c _139026057.htm
may-12-2020-live-updates/article31563054.ece Stefanie SOHM 07/2020




EXEMPLES INTERNATIONAUX:
MESURES SANITAIRES AU NIVEAU DES GARES

ROUANDA GRANDE BRETAGNE

https://www.ft.com/content/a25d7eb2-3ca8-40e1-95e5-cb885210f818 https://www.standardmedia.co.ke/article/2001363667/rwanda-installs-

hand-washing-facilities-at-bus-station

Stefanie SOHM 07/2020



EXEMPLES INTERNATIONAUX:
SENSIBILISATION AUX MESURES SANITAIRES

KENYA ALLEMAGNE

N
VBB
et

Gemeinsam gegen Corona

Fassen Sie sich
verzichten Sie

Together against Corona s

20 Sehunden

https://sbahn.berlin/en/plan-a-journey/timetable-changes/information-about-the- https://unhabitat.org/using-public-transport-to-create-awareness-on-covid-19- .
coronavirus-covid-19/ %E2%80%93-a-kenyan-invention Stefanie SOHM 07/2020




EXEMPLES INTERNATIONAUX:
PROTECTIONS DES CHAUFFEURS

CHINE TUNISIE




EXEMPLES INTERNATIONAUX:
DESINFECTION DES VEHICULES

GRANDE BRETAGNE COREE DU SUD

https://www.theatlantic.com/photo/2020/03/photos-large-scale-disinfection-

https://kingcountymetro.blog/2020/03/04/march-4-metro-quickly-transitions-to-disinfect-all-buses/

efforts-against-coronavirus/607810/ Stefanie SOHM 07/2020




EXEMPLES INTERNATIONAUX:
PAIEMENT SANS CONTACT

KENYA COREE DU SUD

https://www.hyundai.ph/mediacenter/news/hyundai-deploys- ]
first-covid-ready-vehicle-to-support-dotr-s-libreng-sakay Stefanie SOHM 07/2020




EXEMPLES INTERNATIONAUX:
SUIVI DES UTILISATEURS PAR QR

NOUVELLE ZELANDE (NON-OBLIGATOIRE)

SCANHERE TO SIGN-IN WITH
THE NZ COVID TRACER APP

- Cay fa. -‘.' - .m
- - -" v - L' p
-

"
CU Accountants
100 Man Saset Lpper Ml Lipper s

ffER—-28iE

Sign-in. Stop the virus.

Help protect yourself, your whinau, and your

COMmmurity with our CONAct tracing spp. U n‘t e

a5 ME CONVID Wacer ¢ ~w against

3550 W > e | B Covinas https://www.scmp.com/abacus/news-bites/article/3064978/tencent-rolls-out-qr-
https://www.health.govt.nz/our-work/diseases-and-conditions/covid-19-novel-coronavirus/covid- code-tracks-potential-covid-19-carriers

19-novel-coronavirus-resources-and-tools/nz-covid-tracer-app Stefanie SOHM 07/2020




QUELLES MESURES POUR LAREPRISE?
TRANSPORT DE PERSONNES: GARES ROUTIERES

SANITAIRE

1.

2.
3.
4.

Contréle de température a |'entrée

Port de masque obligatoire

Désinfection des locaux

Contrdler le respect mesures sanitaires par autorités

ORGANISATION
Installer des barrieres
Circuits séparés départs et arrivées

Externaliser la vente de tickets

5
6
7. Resteindre I'admission aux déteneurs de tickets
8
9. Digitaliser la vente des tickets (a I'avance)

1

0. Améliorer communication avec voyageurs

MACRO
11. Etalerles congés sur plus de deux mois



QUELLES MESURES POUR LA REPRISE ? ,
TRANSPORT DE PERSONNES: SERVICES ET VEHICULES

SANITAIRE

1. Limitation de la capacité a 50%

2. Controle de température a I'entrée

3. Portde masques pour usagers

4. Contrdler la sécurité sanitaire par autorités

5. Labéliser des opérateurs pour regagner la confiance

SUIVI
6. Identification des passagers

ORGANISATION
7. Augmenter la fréquence
8. Meilleure qualité de service

OFFRE
9. Limiter e nombre d‘autorisations
10. Augmenter le nombre d‘autorisations

MACRO

11. Décalage d'horaires (entreprise, administrations, écoles)
12. Maintenir le teletravail (partiel)

13. Etalerles congés sur plus de deux mois



AUGMENTATION DES PRIX POUR COUVRIR LA LIMITATION
DE CAPACITE POUR LE TRANSPORT PERSONNES ?

OPERATEURS SONDES HORS OPERATEURS
AUGMENTATION PROPOSEE ’

_ = je ne sais pas
90-100% (NN
80 - 90% I = oul
70 - 80% 0 5 10 15 20 25 30

60 - 70%

0 1 2 0700% AIDES ETATIQUES POUR RESPECT SANITAIRE ?
40 - 50%

= || faut une combinaison 30 - 40%

d'augmentation des prix et 20-30%
d'autres solutions 10 - 20%

| T hon
_ m Oui
m L'augmentation des prix est 0-10%

la seule solution 0 5 10 15 20 25 30



REDUCTION DES PRIX POUR STIMULER LA
DEMANDE TRANSPORT DE PERSONNES ?

OPERATEURS

0 1

= La baisse des prix n'est pas
nécessaire, il y a d'autres
solutions

m || faut une combinaison de baisse
des prix et d'autres mesures

SONDES HORS OPERATEURS

0 5 10 15 20

QUELLES AUTRES
MESURES?

,La qualité de service et
I‘hygiene.”

Professeur
Université

,La qualité des moyens

d'exploitaion pour rendre le
m non voyage du client agréable.

Chef de déoartement

= je ne sais pas Commune

= oui
,Formation du personnel
dans les régles sanitaires.”
25 Gérant

Transport marchandise




EST-CE QU'ON DEVRAIT MAINTENIR LA
NOUVELLE PRATIQUE DU TELETRAVAIL?

m Oui wOui, maispasaceniveau w=lenesaispas = Non

0 10 20 30 40 50

JLe télétravail doit étre inclus
dans le code du travail
comme option.“

Professeur
Université

Dans la mesure ot un
télétravail donne la méme
quantité et qualité de travail
a l'employeur, pourquoi

pénaliser I'employé et le
systeme des déplacements
par des déplacements
inutiles.“

Chef département mobilité
Commune

,Je ne pense pas que tous
sont mature pour le

teletravail.“

Co-Gérante
Société industrielle




EST-CE QUE LE MAROC DEVRAIT SUIVRE [t

mobilité.“

L'EXMPLE D'AUTRES VILLES ET CONVERTIR s
LES ESPACES POUR VOITURES EN ESPACES
POUR MOB".ITE ACTIVE ? ,Ouil mais il faut garantir la

sécurité des marcheurs et
des cyclistes. “

Directeur Général

Transport de personnes
= Oui = Je ne sais pas = Non

,Non. La voiture est a

0 10 20 30 40 50 multi-usage au Maroc; il
faut pas l'interdire dans
certains espaces.”

Directeur Général
Transport de marchandise




EST CE QUE LA CRISE CHANGERA LE FUTUR
FONCTIONNEMENT DU SECTEUR ?

m Le secteur devra ajuster profondément

Transport Personnes .
P son mode de fonctionnement

= Le secteur devra s’ajuster légérement a
de nouvelles conditions

m Le secteur reviendra a son
fonctionnement normal

Transport Marchandise
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PARTIE II:

RENFORCEMENT DE LA RESILIENCE ET
DE L'EFFICACITE DU SECTEUR

INTEGRATION DE L'INFORMEL
, DIGITALISATION
REDUCTION CONSOMMATION ENERGETIQUE ET EMPRUNTE CARBONE




CLIMATE

Stefanie SOHM 07/2020




EU €750 billion Covid recovery fund comes

g s « Reconstruire en mieux » : comment transformer la crise en un
Wlth green Condltlons changement durable
UK public 'supports green recovery from Climat : les patrons de 155
coronavirus crisis' multinationales appellent les Etats a

Greening the transport sector in the post une reprise verte

COVID-19 recovery could create up to 15 million

Jobs worldwide La relance post Covid-19 doit étre celle du climat

Plan de relance : vers une economie

durable Plan de « relance verte » post :(jf;\‘,’e?y?r,?;'}he

Climate Change and cOVID- COVID-19 : synthese des people and the planet
19: UN urges natio?s o propositions . .
recover better Safer, More Sustainable Transport in a Post-

Les réponses de I'OCDE face au coronavirus (COVID-19) (OVID-19 World
Reconstruire en mieux : Pour une reprise durable et résiliente aprées le COVID-19



ALLEMAGNE

MESURES DE RELANCE

DONT TRANSPORT

Mobilité Electrique

Modernisation et électrification rail
Transport public

Renouvellement poids lourds
Renouvellement appareils
Transport maritime bas-carbone

Hydrogene vert

!
‘:

£
1

130 MRD EUR (ca. 3,8% PIB)

16 MRD EUR (ca. 0,5% PIB)
5,2 MRD EUR

5,1 MRD EUR

2,5 MRD EUR

1,2 MRD EUR

1 MRD EUR

1 MRD EUR

9 MRD EUR
0
'




RELANCE POST-COVID:
COMMENT UTILISER LES FONDS PUBLICS

PRIORISER AVANCER
résilience économique et sociale investissements preévus
secteurs futurs et verts décaissement aux fournisseurs

investissements structurels

CONDITIONNER INCITER

aides directes et crédits investissement prive
création de valeur, d'emploi et R&D local

AJUSTER EVITER

politiques, fiscalité, reglementations dépenses 2 effet court terme



SONDAGE: MESURES POUR STIMULER LE SECTEUR ?

AIDES DIRECTES

1. Subventions pour combler le déficit

2. Création d'un fond spécial

3. Subventions projets logistiques par fond Hassan Il
4. Promouvoir les modes moins polluants et plus sdrs
5. Aiderau renouvellement du parc

6.  Soutenirla R&D

FRAIS

7. Réduire les frais de taxation et de prestations au
niveau du port (TIR)

FACILITATION FINANCEMENT ET LIQUIDITE

8.  Baisser le taux d'intérét des crédits d'investissement

9. Dossiers de préts sécurisés par I'Etat (aussi contentieux)
10. Report des échéances de crédits

11. Plus de produits de financement pour poids lourds

12. Moratoire 6 mois pour leasing

FISCALITE

13. Fiscalité équitable

14. TVA uniformisée

15. Réduire la pression fiscale
16. Rendre laTIC récuperable



SONDAGE: MESURES POUR STIMULER LE SECTEUR ?

TARIFICATION

17. Ajuster le prix du gasoil (professionnel)
18. Réduire le pedge de 10%

19. Réduire le péage nocturne de 50%

MESURES STRUCTURANTES

20. Réforme législative

21. Atténuer a l'informel

22. Obliger la formation et les licences
23. Ouvrir le marché des assurances

INVESTISSEMENT

24. Acces digital

25. Rail grande vitesse
26. Attractivité touristique

PROCESSUS ADMINISTRATIFS
27. Accélérer les paiements des fournisseurs
28. Accélérer restitution TVA et taxes



QUEL ROLE POUR LE DIGITAL DANS e momenton e e
LE TRANSPORT DE PERSONNES ?

Commune

Paiment sans contact

_ . ,Le transport en commun doit étre
Achat ticket en Ilgne connecté ... je pense qu'on est trop loin
de ca.”

Réservation a I'avance
Professeur

Billets multi-modaux Université

Tarifs dynamiques

Communication entre opérateurs, gares et usagers

,Les technologies digitales peuvent

jouer un role colossal ... Avant tout, il

Données sur la demande pour meilleure planification faut repenser I'arsenal juridique
freinant tout enveloppement digital du
secteur.”

Informations en temps réel

© N ok w =

Consultant
Cabinet de Conseil




QUEL ROLE POUR LE DIGITAL DANS

, Ce sont des concepts que I'on doit

LE TRANSPORT DE MARCHANDISE ? Bt

Gérant
Transport de marchandise

1. Suivi de la consommation du carburant
2. Digitalisation du véhicule
3. Gestion des flux ,La digitalisation devra organiser le
) secteur et obliger I'informel d‘intégrer

4. Gestion des stocks e formel.*
5. Gestion des flottes Directeur général

. C L T e Transport de marchandise
6. Géolocalisation et optimisation des itinéraires ‘
7. Dématérialisation des documents
8. Dématérialisation des opérations administratives / guichets uniques Le digitale pourrait renforcer la
9. Sécuriser le flux d'information au long de la chaine durabilité et la résilience du secteur.

L . " L'arsenal juridique & adapter d'abord.“
10. Création d'une bourse de frét JEEEE e

, . Consultant
11. Développement de |'e-commerce Cabinet de Conseil




SOURCES RECOMMENDEES
TRANSPORT ET COVID-19

Union Européenne: https://ec.europa.eu/transport/coronavirus-response fr

Forum International des Transport: https://www.itf-oecd.org/covid-19
Union Internationale du Transport Routier: https://www.iru.org/covid19

UITP: https://www.uitp.org/public-transport-and-covid-19
ILO: https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS 746914/lang--en/index.htm
UNECE: https://wiki.unece.org/display/CTRBSBC

EU Polis https://www.polisnetwork.eu/document/resources-covid-19-mobility/

TUMI https://www.transformative-mobility.org/corona

SLOCAT: https://slocat.net/covid-19-and-the-sustainable-transport-community/

European Cyclist Federation https://ecf.com/dashboard

Carbon Brief: https://www.carbonbrief.org/coronavirus-tracking-how-the-worlds-green-recovery-plans-aim-to-cut-emissions

Intelligent Transport Covid-19 news: https://www.intelligenttransport.com/topic _hub/covid-19-transport-news-analysis/

WRI: https://www.wri.org/coronavirus-recovery
ITDP: https://www.itdp.org/?s=covid
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