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SUPPLY CHAINS PERTURBÉES 
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PRODUCTON INDUSTRIELLE JUSQU’A  –100%
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TRANSPORT ROUTIER DE MARCHANDISE – 40%     
Chiffres de l‘Union Internationale du Transport Routier 
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MOUVEMENTS URBAINS JUSQU’A –90%
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E-COMMERCE ET LIVRAISON DOMICILE EXPLOSENT



DISCUSSION
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VULNÉRABILITÉS EXACERBÉES
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POLLUTION DE L’AIR RÉDUITE DE – 30  À — 70%
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RECOURS À LA MOBILITÉ ACTIVE
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RELANCE = OPPORTUNITÉ „BUILD BACK BETTER“
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SONDAGE 
TRANSPORT ET COVID-19
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Les propositions des sondés présentées n‘ont pas été filtrées ou priorisées, ni en fonction de leur intérêt, importance ou faisabilité. Elles ne 
reflètent pas forcement les points de vue du METLE ou de la PMD. Avec le nombre limité de réponses, les résultats sont indicatifs.



ECHANTILLON SONDÉ: 87 
7 JUIN AU 20 JUILLET 2020



TAILLE ET ACTIVITÉS DES OPÉRATEURS



IMPACT ECONOMIQUE TRANSPORT MARCHANDISE

PRÉVISION ANNÉE

AVRIL /MAI 2020



IMPACT ECONOMIQUE TRANSPORT PERSONNES

AVRIL /MAI 2020

PRÉVISION ANNÉE



IMPACT SUR L‘EFFECTIF TRANSPORT MARCHANDISE
EFFECTIF TOTAL EN FEVRIER 2020

SITUATION  FIN MAI 2020

SOCIÉTÉS AYANT COMMUNIQUÉ LEURS CHIFFRES



IMPACT SUR L‘EFFECTIF TRANSPORT PERSONNES
EFFECTIF TOTAL EN FEVRIER 2020

SITUATION  FIN MAI 2020

SOCIÉTÉS AYANT COMMUNIQUÉ LEURS CHIFFRES



RAISONS POUR BAISSE DE L‘ACTIVITÉ
TRANSPORT MARCHANDISE

TRANSPORT PERSONNES



RECOURS AUX MESURES DE SOUTIEN CVE

„De manière générale la 
simplification des procédures devrait
être notre objectif commun.“

Petite entreprise
Transport marchandise

„Excellentes mesures mises en 
place par le Gouvernement.“

Grande entreprise
Transport personnes

„Nous n'avons pas profité en raison
du refus de la banque.“

Auto-entrepreneur
Transport marchandise



MESURES SANITAIRES PRISES OPÉRATEURS
TRANSPORT DE MARCHANDISE
VÉHICULES
1. Gants, masques, gel hydro-alcoolique pour chauffeurs
2. Limitation à une personne dans la cabine

LOCAUX ADMINISTRATIFS
3. Teletravail
4. Masques et gel hydro-alcoolique
5. Séparation plexi entre les bureaux
6. Contrôle de température, dépistage
7. Tapis de désinfection
8. Stérilisation des documents
9. Fermeture des locaux de repos et de prière
10. Séances de formation

„Il faut un budget de 
400.000 DHS par an.“

Moyenne entreprise
Transport marchandise

„45.000 DHS pour la mise
en place, puis 35.000 DHS 
par mois.“

Grande entreprise
Transport marchandise

„C‘est un coût très faible.“
Petite entreprise

Transport marchandise

COMBIEN VOUS COUTENT 
CES MESURES ?

„Quasi nul.“
Petite entreprise

Transport marchandise



AUGMENTATION DES PRIX POUR COUVRIR MESURES 
SANITAIRES TRANSPORT MARCHANDISE ?

AUGMENTATION PROPOSÉE

OPÉRATEURS

SONDÉS HORS OPÉRATEURS



RÉDUCTION DES PRIX POUR STIMULER LA DEMANDE 
TRANSPORT DE MARCHANDISE ?

OPÉRATEURS

SONDÉS HORS OPÉRATEURS



MESURES SANITAIRES PRISES OPÉRATEURS  
TRANSPORT DE PERSONNES

VEHICULES
1. Gants, masques, gel hydro-alcoolique pour chauffeurs
2. Gel hydro-alcoolique pour usagers
3. Désinfection journalière de véhicules dans chaque voyage
4. Installation de vitées de séparation entre chauffeur et usagers
5. Sensibilisation aux mesures d’hygiènes avec affiches

LOCAUX ADMINISTRATIFS
6. Masques et gel hydro-alcoolique
7. Désinfection journalière des locaux
8. Sensibilisation aux mesures d’hygiènes avec affiches

„C‘est non significative.“
Petite entreprise

Transport marchandise

„10 millions de dirhams
par an.“

Grande entreprise
Transport persones

COMBIEN VOUS COUTENT 
CES MESURES ?



„L'image du transport de personnes
ne s'est pas dégradé avec la crise
puisqu'elle l'était deja depuis quasi 
toujours.“

Directeur général
Transport de marchandise

„Par la prise de mesures de securité, le 
port de masque, desinfection des bus, 
filtrage de l’air de la climatisation.“

Directeur général
Transport de personnes

COMMENT REGAGNER LA CONFIANCE DES 
USAGERS DU TRANSPORT ET COMMUN ?

„Beaucoup de travail en 
profondeur, car les problémes du 
transport en commun sont
structurelles .“

Professeur
Université

„Les mesures de protection … et 
surtout la sensibilisation pour
éviter d‘aller vers le modes
individuels.“

Chargé de la mobilité
Commune

„Il faut augmenter la cadence
des flux de transport.“

Directeur technique
Industrie Automobile

„Détecteurs pour alerter sur le nombre 
de personnes par m2 … et le ticket 
électronique.“

Doctorante
Université

EST-CE QUE L‘IMAGE DU TRANSPORT DE 
PERSONNES EST ATTEINTE PAR LA CRISE ?



Afrique du Sud 70%
Côte d‘Ivoire 75%
Ethiopie 75-50%
Kenya 60-40%

Shenzen, Chine 50%

Portugal limitations à différents
France niveaux pendant
Espagne durée limité

Plupart de l‘Asie distanciation recommendée
Allemagne mais pas enforcée
Pay-bas
Suisse

LIMITATION DE CAPACITÉ DIFFÈRE À  TRAVERS LE MONDE

EXEMPLES INTERNATIONAUX: 
LIMITATION DE LA CAPACITÉ
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PHILIPPINESFRANCE

EXEMPLES INTERNATIONAUX: 
LIMITATION DE LA CAPACITÉ
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EXEMPLES INTERNATIONAUX:
VÉHICULES À CLOISONS
CORÉE DU SUD

!""#$%&&'''(!9=1;23(#!&,-;320-1"-.&1-'$&!9=1;236;-#*+9$6:3.$"60+<3;6.-2;96<-!30*-6"+6$=##+."6;+".6$6*3).-1/6$2>29
Stefanie SOHM 07/2020



EXEMPLES INTERNATIONAUX: 
DISTANCIATION AU NIVEAU DES GARES 
INDE ROUANDA
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EXEMPLES INTERNATIONAUX:
MESURES SANITAIRES AU NIVEAU DES GARES

GRANDE BRETAGNEROUANDA
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EXEMPLES INTERNATIONAUX: 
SENSIBILISATION AUX MESURES SANITAIRES

ALLEMAGNEKENYA
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TUNISIECHINE

EXEMPLES INTERNATIONAUX: 
PROTECTIONS DES CHAUFFEURS
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EXEMPLES INTERNATIONAUX:
DESINFECTION DES VÉHICULES

CORÉE DU SUDGRANDE BRETAGNE
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EXEMPLES INTERNATIONAUX:
PAIEMENT SANS CONTACT

CORÉE DU SUDKENYA
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EXEMPLES INTERNATIONAUX:
SUIVI DES UTILISATEURS PAR QR

CHINE
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NOUVELLE ZELANDE (NON-OBLIGATOIRE)
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SANITAIRE

1. Contrôle de température à l'entrée
2. Port de masque obligatoire
3. Désinfection des locaux
4. Contrôler le respect mesures sanitaires par autorités

ORGANISATION
5. Installer des barrières
6. Circuits séparés départs et arrivées
7. Resteindre l‘admission aux déteneurs de tickets
8. Externaliser la vente de tickets
9. Digitaliser la vente des tickets (à l‘avance)
10. Améliorer communication avec voyageurs

MACRO

11. Etaler les congés sur plus de deux mois

QUELLES MESURES POUR LA REPRISE ?
TRANSPORT DE PERSONNES: GARES ROUTIÈRES



QUELLES MESURES POUR LA REPRISE ?
TRANSPORT DE PERSONNES: SERVICES ET VÉHICULES

SANITAIRE
1. Limitation de la capacité à 50%
2. Contrôle de température à l'entrée
3. Port de masques pour usagers
4. Contrôler la sécurité sanitaire par autorités
5. Labéliser des opérateurs pour regagner la confiance

SUIVI
6. Identification des passagers

ORGANISATION
7. Augmenter la fréquence
8. Meilleure qualité de service

OFFRE
9. Limiter le nombre d‘autorisations
10. Augmenter le nombre d‘autorisations

MACRO
11. Décalage d‘horaires (entreprise, administrations, écoles)
12. Maintenir le teletravail (partiel)
13. Etaler les congés sur plus de deux mois



AUGMENTATION DES PRIX POUR COUVRIR LA LIMITATION 
DE CAPACITÉ POUR LE TRANSPORT PERSONNES ?

OPÉRATEURS SONDÉS HORS OPÉRATEURS

AUGMENTATION PROPOSÉE

AIDES ETATIQUES POUR RESPECT SANITAIRE ?



RÉDUCTION DES PRIX POUR STIMULER LA 
DEMANDE TRANSPORT DE PERSONNES ?

OPÉRATEURS

SONDÉS HORS OPÉRATEURS
„La qualité des moyens
d'exploitaion pour rendre le 
voyage du client agréable.“

Chef de déoartement
Commune

„La qualité de service et 
l‘hygiène.“

Professeur
Université

„Formation du personnel
dans les règles sanitaires.“

Gérant
Transport marchandise

QUELLES AUTRES 
MESURES?



EST-CE QU‘ON DEVRAIT MAINTENIR LA 
NOUVELLE PRATIQUE DU TELETRAVAIL ? 

„Je ne pense pas que tous
sont mature pour le 
teletravail.“

Co-Gérante
Société industrielle

„Le télétravail doit être inclus
dans le code du travail
comme option.“

Professeur
Université

Dans la mesure où un
télétravail donne la même
quantité et qualité de travail
à l'employeur, pourquoi
pénaliser l'employé et le 
système des déplacements
par des déplacements
inutiles.“

Chef département mobilité
Commune



EST-CE QUE LE MAROC DEVRAIT SUIVRE 
L‘EXMPLE D‘AUTRES VILLES ET CONVERTIR 
LES ESPACES POUR VOITURES EN ESPACES 
POUR MOBILITÉ ACTIVE ? 

„Non. La voiture est à 
multi-usage au Maroc; il
faut pas l‘interdire dans
certains espaces.“

Directeur Général
Transport de marchandise

„Oui – c‘est un point faible
de notre système de 
mobilité.“

Professeur
Université

„Ouil mais il faut garantir la 
sécurité des marcheurs et 
des cyclistes.“ 

Directeur Général
Transport de personnes



EST CE QUE LA CRISE CHANGERA LE FUTUR 
FONCTIONNEMENT DU SECTEUR ?
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PARTIE II:

RENFORCEMENT DE LA RÉSILIENCE ET 
DE L‘EFFICACITÉ DU SECTEUR

INTÉGRATION DE L‘INFORMEL
DIGITALISATION

RÉDUCTION CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE ET EMPRUNTE CARBONE
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ALLEMAGNE 
MESURES DE RELANCE 130 MRD EUR (ca. 3,8% PIB)
DONT TRANSPORT 16 MRD EUR (ca. 0,5% PIB)
Mobilité Electrique 5,2 MRD EUR
Modernisation et électrification rail 5,1 MRD EUR
Transport public 2,5 MRD EUR
Renouvellement poids lourds 1,2 MRD EUR
Renouvellement appareils 1 MRD EUR
Transport maritime bas-carbone 1 MRD EUR

Hydrogene vert 9 MRD EUR
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RELANCE POST-COVID:
COMMENT UTILISER LES FONDS PUBLICS

AVANCER
investissements prévus
décaissement aux fournisseurs

EVITER
dépenses à effet court terme

PRIORISER
résilience économique et sociale
secteurs futurs et verts
investissements structurels

CONDITIONNER
aides directes et crédits

INCITER
investissement privé
création de valeur, d‘emploi et R&D local

AJUSTER
politiques, fiscalité, règlementations



FISCALITÉ
13. Fiscalité équitable
14. TVA uniformisée
15. Réduire la pression fiscale
16. Rendre la TIC récuperable

SONDAGE: MESURES POUR STIMULER LE SECTEUR ?

AIDES DIRECTES
1. Subventions pour combler le déficit
2. Création d‘un fond spécial
3. Subventions projets logistiques par fond Hassan II
4. Promouvoir les modes moins polluants et plus sûrs
5. Aider au renouvellement du parc
6. Soutenir la R&D 

FRAIS 
7. Réduire les frais de taxation et de prestations au 

niveau du port (TIR)

FACILITATION FINANCEMENT ET LIQUIDITÉ 
8. Baisser le taux d‘intérêt des crédits d‘investissement
9. Dossiers de prêts sécurisés par l‘Etat (aussi contentieux) 
10. Report des échéances de crédits
11. Plus de produits de financement pour poids lourds
12. Moratoire 6 mois pour leasing



INVESTISSEMENT
24. Accès digital
25. Rail grande vitesse
26. Attractivité touristique

MESURES STRUCTURANTES 
20. Réforme législative
21. Atténuer à l‘informel
22. Obliger la formation et les licences
23. Ouvrir le marché des assurances

PROCESSUS ADMINISTRATIFS
27. Accélérer les paiements des fournisseurs
28. Accélérer restitution TVA et taxes

TARIFICATION
17. Ajuster le prix du gasoil (professionnel)
18. Réduire le peáge de 10%
19. Réduire le péage nocturne de 50%

SONDAGE: MESURES POUR STIMULER LE SECTEUR ?



QUEL RÔLE POUR LE DIGITAL DANS 
LE TRANSPORT DE PERSONNES ?

1. Paiment sans contact
2. Achat ticket en ligne
3. Réservation à l‘avance
4. Billets multi-modaux
5. Tarifs dynamiques
6. Communication entre opérateurs, gares et usagers
7. Informations en temps réel
8. Données sur la demande pour meilleure planification

„Les technologies digitales peuvent
jouer un rôle colossal … Avant tout, il
faut repenser l’arsenal juridique
freinant tout enveloppement digital du 
secteur.“

Consultant
Cabinet de Conseil

„C'est le moment ou jamais de 
concrétiser de telles idées.“

Chef de département
Commune

„Le transport en commun doit être
connecté … je pense qu'on est trop loin
de ça.“

Professeur
Université



QUEL RÔLE POUR LE DIGITAL DANS 
LE TRANSPORT DE MARCHANDISE ?

1. Suivi de la consommation du carburant
2. Digitalisation du véhicule
3. Gestion des flux
4. Gestion des stocks
5. Gestion des flottes
6. Géolocalisation et optimisation des itinéraires
7. Dématérialisation des documents
8. Dématérialisation des opérations administratives / guichets uniques
9. Sécuriser le flux d‘information au long de la chaîne
10. Création d‘une bourse de frêt
11. Développement de l‘e-commerce

„Le digitale pourrait renforcer la 
durabilité et la résilience du secteur. 
L’arsenal juridique à adapter d'abord.“

Consultant
Cabinet de Conseil

„ Ce sont des concepts que l'on doit
absolument adopter sous peine de 
disparaitre.“

Gérant
Transport de marchandise

„La digitalisation devra organiser le 
secteur et obliger l‘informel d‘intégrer
le formel.“

Directeur général
Transport de marchandise
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