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INTRODUCCION

Este informe presenta la documentaciéon y los resultados
obtenidos durante el proceso de intervenciones de
Urbanismo Tdactico realizadas en los cantones de
Desamparados, Belén y San José durante el mes de
Noviembre del 2019, en el marco de la estrategia de
fortalecimiento de capacidades en movilidad activa para
contribuir a la mitigacion de gases de efecto en el sector
transporte, bajo un enfoque de movilidad urbana
sostenible.

Estas actividades fueron lideradas por el proyecto
MiTransporte, financiado por la Iniciativa Climética
Internacional (IKI) del Ministerio Federal de Medio
Ambiente, Proteccién de la Naturalezay Seguridad Nuclear
(BMU) del Gobierno de Alemania.

Las actividades desarrolladas en cada territorio fueron
escogidas en base a un concurso abierto a gobiernos
locales y ciudadania, las cuales posteriormente
desarrollaron un proceso de disefio participativo,
concluyendo en las intervenciones y datos mostrados en
este documento.

Adicionalmente, se incluyen una serie de lecciones
aprendidas que son resultado de la reflexién de lo vivido
por todos los actores que participaron en este proceso.
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PROCESO DE TRABAJO

Las actividades realizadas en cada uno de los cantones
se subdividieron en tres etapas: (1) el diseno e 9
participativo, (2) la validaciéon de las propuestas
desarrolladas y (3) la ejecucidn de las intervenciones de Convocatoria Disefio Urbanismo
Urbanismo Téctico que se plantearon. Seleccion Participativo Téactico

Todas las actividades de estas etapas se desarrollaron
utilizando la metodologia de Design Thinking, logrando
dindmicas grupales altamente participativas y reflexivas.

El resultado, fueron intervenciones de alto impacto y
de gran aprendizaje para las personas participantes
(funcionarios municipales y representaciones de la
sociedad civil).

9 Sesiones 1 Sesidon 3 Intervenciones
Disefo Participativo Validacidn Espacio Publico




METODOLOGIA

El concepto de pacificacién vial y sobre todo el objetivo
de repensar la ciudad trae como desafio volver a
establecer puentes de comunicacion perdidos entre los
diferentes actores de la ciudad. Por esta razén, las
dindmicas establecidas durante el proyecto estaban
basadas en el concepto de Co-Creacidny un ambiente de
participacion horizontal. En donde ciudadania, gobierno
local, instituciones y demds participantes pudieran
exponer sus ideas, aportar sus vivencias y construir
nuevas alternativas a los retos identificados.

Ciudadania
Gobierno

Co-Crear + | g

. -- Sector Privado
Design Thinking

Re-Pensar Rel-Conectar Rel-lnterpretar

| |
| |
| |
| |
| |
| |
Definicién Ideacion : Prototipado :
| |
|
|
|
|




CRONOGRAMA

El tiempo de ejecucidn del proyecto se concentrd en
seis etapas. De ellas, la etapa de disefo e
implementaciéon de las intervenciones presuponia una
gran cantidad de retos por el tiempo disponible para su
realizacion y la cantidad de actividades a desarrollar,
esta situacion logrd ser superada con éxito gracias a la
participacién de los equipos de cada cantén y a la
gestion logistica del proceso.

Durante el proceso se tuvieron cerca de 42 horas de
trabajo en talleres, intervencién y reuniones con cada
equipo. Los talleres en su totalidad lograron reunir a
mds de 50 personas vinculadas a municipalidades,
instituciones, organizaciones comunales y colectivos
urbanos presentes en las zonas de intervencion.

Cronograma General

Agosto Septiembre
Inicio proyecto [ ]

Desarrollo de

; [ ] |
contenidos

Divulgacion de
concurso

Recepciony

deliberacién EEER

Disefo e
implementacion

Sistematizacion
de Resultados

Cronograma de Disefio e Implementacién

Reunién de Taller 1:
Coordinacién Re-Pensar
Desamparados 09 Oct 15 Oct 22 Oct
Belén 10 Oct 16 Oct 23 Oct

San José 10 Oct 18 Oct 250ct

Taller 2:
Re-Conectar

Taller 3: Taller
Re-Interpretar Validacién
29 Oct
30 Oct 12 Nov
01 Nov

Octubre Noviembre

Urbanismo
Tactico

19 Nov

22 Nov

30 Nov

Diciembre

Taller
Resultados
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UBICACION

El sector propuesto se ubica detrds de la escuela
Joaquin Garcia Monge, un nodo institucional, donde
converge gran cantidad de personas durante los
periodos de clases y con una alta transformacién del
uso de suelo que ha pasado de residencial a comercial
en los ultimos anos.

El drea comprende un derecho de via muy amplio,
cerca de 20 metros, el cual presenta deficiencias en la
infraestructura peatonal y mantiene una gran cantidad
de espacio en desuso. (El derecho de via promedio en
calles secundarias es de 14 metros.)

Zona Residencial
/ Comercial

Colegio EscuelaJoaquin
Monsenor Garcia Monge
Rubén Odio

Biblioteca
Municipal




Maria Carrera Elizondo
Sarybette Cruz Carrera
Monserrath Cruz Carrera
Marielos Arias Zavaleta
Julia Maria Pampillo R.
Patricia Gutiérrez M.

Victor Julio Madias

Carlos E. Acufa Benamburg

ADI Los Dorados
ADI Los Dorados
ADI Los Dorados
ADI Los Dorados
ADI Los Dorados
ADI Los Dorados
ADI Los Dorados
ADI Los Dorados

EQUIPO PARTICIPANTE

El equipo que participd en el proceso de disefio e
implementacion en este cantén estuvo compuesto por
una mayoria de personas de la sociedad civil vinculados
a la Asociacion de Desarrollo (ADI) del Barrio Los
Dorados, asi mismo se contd con la participacion de una
representante de la biblioteca publica y un equipo
técnico de la municipalidad. Se intentd vincular a
representantes del resto de las instituciones presentes
en la zona pero sin un resultado positivo a pesar de
multiples comunicaciones.

Una de las grandes virtudes del grupo fue la
constancia y la energia con que asumieron el proceso,
lo cual potencializd los resultados de la intervencion y
asegurd la continuidad de procesos similares en el
canton.

Jorge L. Madrigal ADI Los Dorados
Katthya Segura Sdnchez Biblioteca Munic.
Ana Alicia Rojas Cordero Municipalidad
Pablo Masis Aguilar Municipalidad
Silvia Carballo G. Municipalidad
Pablo Brenes Azofeifa Municipalidad
Natalia Fallas Cordero Municipalidad
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TALLER 1

Re-Pensar
Esta fue la primera actividad grupal

del proceso, por lo cual primero se
dio un acercamiento al proyecto y
posteriormente se realizd un
ejercicio de percepciones sobre el
cantén, la movilidad y la zona de
intervencion.
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TALLER 2

Re-Conectar
Durante esta segunda actividad el
grupo participante realizé una

dindmica de sensibilizaciéon, en la
zona de intervencidn, sobre los retos
y oportunidades en diferentes
estados u opciones de movilidad,
logrando desarrollar un mapeo de
todos los elementos encontrados.

TALLER 3

Re-Interpretar
Con todo el andlisis desarrollado

previamente, se creo una dindmica
para generar propuestas de mejoras
al espacio . Previo a esto, se realizd
una presentaciéon para explicar
posibles alternativas de

pacificaciones viales existentes vy
fortalecimiento de espacios publicos.




------------------------------------------------- » TALLER VALIDACION

Esta sesion de trabajo se concentré en analizar y
validar tanto la propuesta de urbanismo tactico, como la
propuesta de intervencion definitiva.

En el caso del cantdn de Desamparados, se contd con
la asistencia del sefor alcalde Gilberth Jiménez, quién
confirmo el apoyo para desarrollar una primera fase del
proyecto en un corto plazo.

Asi mismo, se realizo la presentacion del proyecto a
los otros equipos con el fin de compartir la experiencia
y los resultados obtenidos.







INTERVENCION URBANISMO TACTICO

La propuesta desarrollada a partir de
los talleres participativos contemplaba
la intervencién de cerca de 250 metros
lineales de calle, teniendo énfasis en la
interseccién cerca de la biblioteca
publicay lazonacomercial, detrds de la
escuela, esto por el alto trédnsito de
peatones hacia las instituciones y hacia
la parada de autobuses de la interlinea.

Para esto se planificd realizar el
montaje de todos los elementos fisicos
un dia antes, con el fin de garantizar
que la intervencion estuviera activa al
menos 24 horas. Esto mejoraria la
interaccion de los usuarios, el andlisis
de resultados y contendria posibles
imprevistos de la actividad.

El montaje se realizd el lunes 18 de
Noviembre del 2019 a partir de las 8

a.m. con actividades de trazo vy
demarcacion de lineas blancas, estas
actividades fueron parte de las

contrapartidas de la municipalidad al

brindar equipo y personal para dichas

tareas. Posteriormente, en horas de la

tarde se inicid con la aplicacion de las

franjas de color, instalacion de

luminarias y distribucion de mobiliario.
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Estds actividades fueron desarrolladas
por parte del equipo de la municipalidad,
miembros de la ADI de los Dorados,
otros vecinos de la zona y un equipo
técnico de apoyo para las actividades mds
especializadas.

El dia martes 19 de noviembre inicid la
interaccion con uno de los primeros
actores claves que fueron los
conductores de las busetas estudiantiles,
quienes colaboraron inmediatamente
con ubicarse de una forma mads eficiente
en el espacio. Asi mismo, algunos
comercios apoyaron la actividad aunque
evidenciaron preocupacidon por la nueva
dindmicay sus impactos en las ventas.

Durante el tiempo de instalacion, se
dieron gran cantidad de interacciones por
parte de  peatones, ciclistas vy
conductores.

Para el andlisis de los resultados de la
intervencion se realizé un muestreo por
medio de una encuesta para valorar la
opinion de los usuarios. Este instrumento
se aplicé una semana antes de la
intervencidon con el fin de tener un punto
de referencia.



ANALISIS DE RESULTADOS

1. Participacion

Dentro de las encuestas aplicadas se
obtuvo una mayor cantidad de respuestas de
mujeres usuarias de la zona de intervencion,
asi mismo se obtuvo una participacion
diversa segun los rangos de edades.
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Gréfico #1: Cantidad de personas encuestadas segun género.
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Gréfico #2: Distribucion de personas segun rango de edad.

2. Utilizacién del Espacio

Un 67% de las personas que participaron de
las encuestas son usuarios de la zona de
intervencion que recorren el espacio muy a
menudo, lo que significa un gran
conocimiento de los retos presentes en el
drea.
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Gréfico #3: Distribucidn de personas encuestadas seguin la frecuencia

en la utilizacion del espacio.



3. Percepcion de seguridad vial en la zona 4, Percepcion de seguridad vial al cruzar la calle

La percepcion de los usuarios entrevistados La tendencia anterior se mantiene similar
cambio notablemente a partir del desarrollo para la percepcién de seguridad al cruzar las
de la intervencién, antes de realizarse la calles en donde un 40% de las personas se
actividad cerca de un 77% de las personas sienten inseguras o poco seguras antes de
consideraban que la zona era entre muy realizar la transformacién del espacio, contra
inseguray poco seguro mientras que durante un 95% que manifiestan sentirse seguras o
laintervencion un 98% considero que la zona Muy seguras una vez realizadas las mejoras a
era segura o muy segura. la zona de trabajo.
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Gréfico #4: Distribucion de personas segun su percepcion sobre la seguridad Gréfico #5: Distribucion de personas segun su percepcién sobre la seguridad
vial de la zona por género y por temporalidad. vial al cruzar la calle por género y por temporalidad.
M ' Datosantes de laintervencion M Datos durante de la intervencién B ¥ Datos antes de laintervencién M Datos durante de la intervencion
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5. Percepcioén sobre la velocidad de vehiculos.

Al momento de consultarle a los usuarios si
la velocidad de transito de los vehiculos era la
adecuada en la zona de trabajo, se mantuvo el
criterio que era muy alta, a pesar de los
cambios realizados.
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Gréfico #6: Distribucidn de personas seguin su percepcion sobre
la velocidad de los vehiculos al transitar por la via segiin género
y temporalidad.

B W Datos antes de la intervencion
B Datos durante de la intervencion

6. Percepcion sobre proyectos de Pacificacion Vial

En este apartado se identifica como positivo
el desarrollo de proyectos que mejoren las
condiciones fisicas para peatones y ciclistas
con un 91% de respuestas favorables de las
personas entrevistadas.

Si beneficia

No beneficia
0 5 10 15 20 25 30

Gréfico #7: Distribucion de personas seguin su percepcion sobre
el beneficio que podria generarle a la comunidad proyectos que
mejoren las condiciones de caminar y andar en bicicleta por
género.



7. Percepcion sobre laintervencién de Urbanismo
Tactico realizada

Durante la realizacion de las actividades de
urbanismo tactico un 95% de las opiniones
recopiladas afirmaron que las
transformaciones realizadas traen beneficios
para la comunidad y al entorno.

No beneficia a
0 5 10 15 20 25 30

Gréfico #8: Distribucion de personas, por género, segun su
percepcién sobre el beneficio que genera la intervencion a la
comunidad.

8. Consideracién sobre la permanencia de la
intervencion en el futuro

Por otro lado, cuando se realizé la consulta
sobre la permanencia indefinida de las
modificaciones realizadas en el espacio un
86% de las personas manifestaron estar de
acuerdo con mantenerlas, por el contrarioa 6
personas les parecid que la intervencion
deberia ser solamente temporal.

Sibeneficia  CIEEN
No beneficia am
0 5 10 15 20 25 30

Gréfico #9: Distribucidn de personas, por género, seguin su
consideracion en la permanencia de la intervencién en el
espacio.
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PROPUESTA URBANA A DESARROLLAR

A continuacidn se detalla la propuesta de pacificacion vial para la zona de
estudio. Esta propuesta incluye una serie de modificaciones resultado de las
observaciones desarrolladas durante el ejercicio de Urbanismo Tdéctico y los

andlisis posteriores.

Los cambios al disefo fueron coordinados con el equipo técnico municipal para
suimplementaciony como resultado de esta coordinacion se validé gestionar una
segmentacion de la informacioén para poder ejecutar el proyecto por fases.
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Principales ajustes realizados.

1. Considerar la via con ambos
carriles en direccién hacia el Este.
parqueo de
microbuses en plaza compartida.

3. Delimitar curva en plaza
compartida al final de la via.

4. Delimitar parqueos a 45° vy
parqueos paralelos en cuadra de
Escuela.

5. Mover cruce peatonal hacia el
oeste debido a salida de parqueo
privado.

6. Considerar parqueos
paralelos al norte de la via.

7. Aumentar el radio de giro en
la esquina Noreste de la Biblioteca
Publica.

8. Anadir parqueo paralelo en la
cuadra de la Biblioteca.

9. Procurar incluir la propuesta
al Plan de Movilidad Institucional
de Desamparados.

2. Considerar

* Propuesta completa en anexos.
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UBICACION

La zona de intervencién propuesta comprende dos
cuadras de la calle dos, cruzando la avenida central del
cantén. En esta calle se vincula el uso institucional (Casa
del Cultura, Ebais) el uso comercial y el uso recreativo
con la cancha central de futbol, provocando la
necesidad de vincular a todos estos actores en la mesa
de trabajo.

Por otro lado, la interseccién de la Calle 2 con la
avenida central es uno de los puntos mds importantes,
debido a que las avenidas del cantdn son rutas de alto
transito vehicular que provoca una gran segmentacién
entre las diferentes zonas del casco central.

Es importante mencionar que la Calle 2 ha sido
previamente intervenida, para mejorar las aceras,
rampas peatonales y vehiculares, proporcinando
condiciones mds adecuadas para la seguridad peatonal.

Zona Zona

) . , Cancha de Futbol
Institucional Comercial

Zona Comercial Zona Comercial




Enrique Cortés Bolanos
Carolina Villegas Caligara
Silva Caligara

Tony Fonseca Herrera
Lidiette Murillo

Gonzalo Barrantes

Juan Carlos Cérdoba

Parroquia

Farmacia

Farmacia

Cambio Climaético
Concejo Municipal
Autobuses Barrantes
CCDR Belén

EQUIPO PARTICIPANTE

Elequipo de disefio e implementacion estuvo conformado
por representantes de diferentes grupos interesados, en
donde se destacd la participacion de la parroquia, la
compania de autobuses locales y comerciantes.

Aunque el grupo fue diverso, existia una tension
generalizada entre equipo municipal y otros actores, estos
ultimos identificdndose como grupo afectado de los cierres
viales que realiza la municipalidad para actividades
culturales o recreativas.

Desde el inicio del proyecto se buscéd mejorar el didlogo,
pero la inconstante asistencia a los talleres provocaron que
esto no llegara a suceder con total éxito. Solamente algunos
pocos lograron integrarse al proyecto y aportar
constructivamente al proceso.

De igual forma, el grupo logré desarrollar todas las
dindmicas y gestionar con éxito la intervencion de
Urbanismo Tactico en los plazos acordados.

Ramsés Espinoza Clinica Privada
Oscar Herndndez Municipalidad
Dulcehé Jiménez Municipalidad
Ligia Franco Municipalidad
Sergio Trujillo Municipalidad
Wilberth Vargas Municipalidad
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TALLER 1

Re-Pensar
Esta fue la primera actividad grupal
del proceso, por lo cual primero se
dio un acercamiento al proyecto, se

escucharon posiciones sobre
actividades previas realizadas vy
posteriormente se realizd un
ejercicio sobre el cantén, la

movilidad y la zona de intervencion.

TALLER 2

Re-Conectar
Durante esta segunda actividad el
grupo participante realizé una

dindmica de sensibilizacién, en la
zonadeintervencion, sobre los retos
y oportunidades en diferentes
estados u opciones de movilidad,
logrando desarrollar un mapeo de
todos los elementos encontrados.
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TALLER 3

Re-Interpretar

Con todo el andlisis desarrollado
previamente, se creo una dindmica
para generar propuestas de mejoras
al espacio . Previo a esto, se realizd
una presentacion para explicar
posibles alternativas de
pacificaciones viales existentes vy
fortalecimiento de espacios publicos.




» TALLER VALIDACION

Esta sesion de trabajo se concentré en analizar y
validar tanto la propuesta de urbanismo tactico, como la
propuesta de intervencién definitiva.

En este caso el equipo aprobd ambos disenos y
formularon algunas recomendaciones para el disefio
final de la propuesta de pacificacion vial.

En la sesidn estuvieron presentes representantes de
los comercios, ciudadaniay municipalidad.
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| Propuesta de Pacificacion Vial






INTERVENCION URBANISMO TACTICO

Las actividades planificadas para
desarrollar la intervencion, al igual que
en Desamparados, se realizaron un dia
antes de la fecha acordada. Las labores
iniciaron el jueves 21 de Noviembre a
primera hora de la manana, en donde el
equipo de Policia de Transito Municipal,
realiz6 los cierres respectivos para
generar el trazado y la demarcacién de
las zonas.

Unavez ejecutadas estas actividades se
inicio con el trazo de circulos,
distribucién de mobiliario y vegetacion.
Todos estos elementos se desarrollaron
sin ningun inconveniente a excepcidon de
algunos comentarios de comerciantes
gue adujeron tener afectacién por el
cierre temporal de las calles y la
disminucidn de espacios de parqueo en
los alrededores.

Por otro lado, el trazo y pintado de
circulos en el cruce entre la avenida
central y calle 2 era una actividad
estratégica por el flujo de vehiculos que

32

transitan sobre la avenida. Para esto se
coordind con la policia de transito para
realizar un cierre nocturno una vez
concluida la hora pico, cercade las 7 p.m.,
para este momento se inicidé con la
actividad hasta las 10 p.m.

Al dia siguiente se iniciaron actividades,
en donde el equipo municipal coordino
diferentes actividades de activacion como
Bici-Parqueos, pintacaritas, cimarrona y
cine al aire libre. Estas actividades lograron
fortalecer las dindmicas de
aprovechamiento del espacio publico de
manera notable.

Esimportante mencionar que al cierre de
la actividad el senor alcalde solicitd la
permanencia de toda la intervencidn para
el fin de semana, ofreciendo la seguridad y
el resguardo de los elementos, este
ofrecimiento tuvo que rechazarse por
procesos logisticos que eran dificiles de
gestionar para otra fecha.



ANALISIS DE RESULTADOS

1. Participacion

La distribucién de entrevistados segun su
género mostré una mayor cantidad de
hombres que aportaron informacién, mientras
que en la distribucién por rangos de edad un
50% de los entrevistados son adultos jovenes.
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Gréfico #1: Cantidad de personas encuestadas segun género.
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Gréfico #2: Distribucion de personas segun rango de edad.

2. Utilizacién del Espacio

El 70% de las personas que dieron
informacién por medio de las encuestas
realizadas son usuarios que transitan la zona de
forma constante, logrando asi tener
informaciéon muy efectiva.
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Gréfico #3: Distribucidn de personas encuestadas seguin la frecuencia
en la utilizacion del espacio.



3. Percepcidén de seguridad vial en la zona

La percepcion sobre la seguridad vial en la
zona tuvo un cambio notable con el desarrollo
de la intervencion, en donde 51% de las
personas manifestaban que se sentian poco
seguras o inseguras, por el contrario durante la
intervencién un 90% de las personas
mencionaron sentirse seguras o muy seguras.

4, Percepcion de seguridad vial al cruzar la calle

La tendencia anterior tiene un
comportamiento menos evidente en la
percepcion de seguridad al cruzar las calles, en
donde un 78% de las personas se sienten poco
seguras o seguras de cruzar y durante las
actividades un 90% manifiesta que se sienten
seguras o muy seguras.
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Gréfico #5: Distribucion de personas seguin su percepcion sobre la sequridad
vial al cruzar la calle por género y por temporalidad.

Datos antes de laintervencion W Datos durante de la intervencion

Grafico #4: Distribucion de personas segun su percepcion sobre la seguridad
vial de la zona por género y por temporalidad.

M ! Datos antes de laintervencion M Datos durante de la intervencion ]
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5. Percepcion sobre la velocidad de vehiculos.

Al momento de consultarle a los usuarios si la
velocidad de transito de los vehiculos era la
adecuada en la zona de trabajo, tuvo un
pequefo aumento en el criterio que era muy
alta, a pesar de los cambios realizados.
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Gréfico #6: Distribucidn de personas seguin su percepcion sobre
la velocidad de los vehiculos al transitar por la via segin género
y temporalidad.

B W Datos antes de la intervencion

B = Datos durante de la intervencion

6. Percepcion sobre proyectos de Pacificacion Vial

En este cantdn se obtuvo que un 99% de las
personas entrevistadas ven positivo el
desarrollo de proyectos que promuevan y
mejoren las condiciones fisicas para peatonesy
ciclistas.

sibeneficia  ClllEEEENN
G )

No beneficia
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Gréfico #7: Distribucion de personas seguin su percepcion sobre
el beneficio que podria generarle a la comunidad proyectos que
mejoren las condiciones de caminar y andar en bicicleta por
género.



7. Percepcion sobre laintervencién de Urbanismo
Tactico realizada

Durante la realizacion de las actividades de
urbanismo tactico un 92% de las opiniones
recopiladas afirmaron que las
transformaciones realizadas traen beneficios
para la comunidad y al entorno.

Si beneficia

No beneficia g
0 10 20 30 40

Gréfico #8: Distribucion de personas, por género, segun su
percepcién sobre el beneficio que genera la intervencion a la
comunidad.

8. Consideracién sobre la permanencia de la
intervencion en el futuro

En el caso de la permanencia indefinida de las
modificaciones realizadas un 82% de las
personas manifestaron estar de acuerdo con
mantenerlas, mientras que 14 personas
indicaron que debia de retirarse y volver al
estado original.

Si beneficia

No beneficia m_
0 10 20 30 40

Gréfico #9: Distribucidn de personas, por género, seguin su
consideracion en la permanencia de la intervencién en el
espacio.
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PROPUESTA URBANA A DESARROLLAR

A continuacion se detalla la propuesta de pacificaciéon vial para la zona de estudio.
Esta propuesta incluye una serie de modificaciones resultado de las observaciones
desarrolladas durante el ejercicio de Urbanismo Téctico y los andlisis posteriores.

Los cambios al disefio fueron coordinados con el equipo técnico municipal para su
implementacién en un mediano plazo.

| il
L ,,,,,,,, [ ‘i“i‘m‘H‘HHHH‘M . - ’ :g. el Plan Regulador como zona

Principales ajustes realizados.

1. Implementacion del proyecto

2. Mantener radios de giro
cerrado para limitar el giro segun

?—LHHWE:T ,,,,,,,,, ‘ [ Sk . planteamiento de la propuesta.

— \ 3. Consideracion del
E | % presupuesto del proyecto en
‘ etapas de construccion

4, Corroborar parada de bus en
cuadra

5. Arborizacion en plazoleta
creada frente a plaza.

i GO

i
[

* Propuesta completa en anexos.

Propuesta Desarrollada™
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UBICACION

El proyecto de pacificacion vial se desarrolld en la zona
de Botica Solera, en el distrito Merced del casco central
de San José, especificamente, sobre la calle 8 entre
avenidas 7y 11.

Esta zona vincula la estaciéon de autobuses 7-10, el
centro cultural Botica Soleray en general a la comunidad
de Barrio México. Asi mismo, seria la continuacion de la
ruta peatonizada de la calle 8, que conecta el mercado
central y la via peatonal de la avenida 1.

Por otro lado, esta zona se encuentra rodeada por rutas
de travesia con un alto flujo vehicular que son
administradas por el MOPT. Lo anterior, generd la
necesidad de una mayor coordinacion, al vincular una
mayor cantidad de actores institucionales en la gestion
de las actividades planificadas.

! Zona Comercial !
y Residencial

Rutas de travesia

Botica Solera '

Zona Comercial

Estacion 7-10

Zona Comercial y Residencial

Rutas de travesia

Son aquellas que sirven de
colectoras de transito para las
vias primarias y secundarias, asi
como de enlace entre los centros
urbanos de sequndo orden.

—

— — -



Sofia Suérez

Brenda Zumbado
Manuel Morales
Randolph Von Breyman
Roy Ledn Rodriguez
Ilse Lucke

Sofia Trujillo

Sonia Barrientos
Maykel Gutiérrez

Asoc. Semillas
Asoc. Semillas
LACITE_ARQ
LACITE_ARQ
Pausa Urbana
Pausa Urbana
UCR_Arquitectura
Concejo Distrito
ADI Barrio México

EQUIPO PARTICIPANTE

La conformacion del equipo de trabajo fue muy
particular, debido a la participacion de multiples
organizaciones o colectivos que trabajan en la ciudad,
por lo cual aportaron un gran nivel de andlisis sobre los
fendmenos que se estaban analizando, asi mismo se
logré contar con la presencia de un nutrido grupo de
técnicos municipales lo cudl facilité el desarrollo de las
propuestas de intervencion.

En general se tuvo una participacion constante de la
mayoria de los miembros, en especial de lideres de la
comunidad de Barrio México, quienes aportaron una
vision muy valiosa de la cotidianidad del entorno,
evidenciando claramente los retos y oportunidades con
los que conviven.

Es importante reconocer, el papel del equipo del
Centro Cultural Botica Solera, quienes facilitaron los
espacios y recursos para el desarrollo de todas las
actividades, esto fue clave durante todo el proceso.

Marcela Villalobos Municipalidad
Arturo Duarte Municipalidad
Mauricio Vega Municipalidad
Cynthia Rosales Municipalidad
Jairol Araya Municipalidad
Denia Sdnchez Municipalidad
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TALLER 1

Re-Pensar

Esta fue la primera actividad grupal
del proceso, por lo cual primero se
dio un acercamiento al proyecto, se
abrié un espacio para externar las
expectativas  del proyecto vy
posteriormente se realizd un
ejercicio sobre el cantdén, la
movilidad y la zona de intervencion.

TALLER 2

Re-Conectar

Durante esta segunda actividad el
grupo  participante  realizd  una
dindmica de sensibilizacidon. En este
caso, en particular, la lluvia generd una
variante inesperada de las actividades,
gue concluyd con una serie de
observaciones muy particulares en
funcidn al recorrido realizado.

-———>

TALLER 3

Re-Interpretar

Con todo el andlisis desarrollado
previamente, se creo una dindmica
para generar propuestas de mejoras
al espacio . Previo a esto, se realizd
una presentacion para explicar
posibles alternativas de
pacificaciones viales existentes vy
fortalecimiento de espacios publicos.




TALLER VALIDACION

Esta sesion de trabajo se concentré en analizar y
validar tanto la propuesta de urbanismo tactico, como
la propuesta de intervencién definitiva.

El equipo de San José, desarrollé un amplié anélisis
de las propuestas, reflexionando sobre la necesidad de
experimentar en la ciudad. Asi mismo, la comunidad
participd activamente en este ejercicio creando una
atmadsfera muy positiva en torno al proyecto.
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INTERVENCION URBANISMO TACTICO

La intervencion tdactica para San José
tenia implicita algunas  variables
importantes que la convertian en un reto
especial. La inseguridad en la zona, el
volumen vehiculary la coordinacién con
otras  instituciones  fueron retos
superados gracias al apoyo de todo el
equipo que participo.

En este caso, la instalacion y puesta en
funcionamiento de la intervencion, tenia
que realizarse el mismo dia, lo cual
implicdé un menor tiempo para ejecutar
la instalacién y por consiguiente un
mayor numero de colaboradores para
lograr realizar todas las tareas.

Seinicié eltrazo de las zonas a partir de
las 6:30 a.m. del dia sdbado 30 de
noviembre, con presencia de
funcionarios del MOPT y policias de
transito, quienes colaboraron en los
cierres de las vias. De forma paralela, se
inicio con la pintura de franjas de color,
distribucién de mobiliario, vegetacion y
sefnales verticales.

A partir de las 2 p.m. se abrieron los
carriles vehiculares teniendo como

46

resultado un flujo controlado y fluido de
los vehiculos por la zona intervenida, asi
mismo desde horas de la manana las
personas interactuaron con el espacio con
la mayor naturaliddad.

Dentro de las actividades, se contd con
la participacion de un Mimo, quien durante
varios momentos de laintervenciéon apoyo
en la gestion del espacio, facilitando los
cruces peatonales y disminuyendo la
tension entre los conductores.

Por otro lado, en el transcurrir del dia, se
pudo detectar un grupo deresidentes de la
zona, que hasta ese momento no se
encontraba identificado, todos vinculados
a casas de alquiler muy cerca de la estacion
de autobuses. Este grupo de personas
fueron los que tuvieron mayor interaccion
con el espacio, sobre todo en horas de la
noche cuando los nifos salieron a jugar y
los adultos a compartir en el espacio
publico.

Todos los elementos fisicos fueron
retirados a partir de las 8 p.m., con el
extravio de algunas pocas plantas pero
con todos los elementos completos.



ANALISIS DE RESULTADOS

1. Participacion

La distribucién de entrevistados segun su
género mostré una mayor cantidad de
hombres que aportaron informacién, mientras
qgue en la distribucién por rangos de edad un
49% de los entrevistados son adultos jovenes.

El total de la muestra es de 85 personas.
[+

0

]

"

Muestra total: #85
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Gréfico #1: Cantidad de personas encuestadas seguin género.
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Gréfico #2: Distribucion de personas segun rango de edad.

2. Utilizacién del Espacio

El 62% de las personas que dieron
informacién por medio de las encuestas
realizadas son usuarios que transitan la zona de
forma muy constante, logrando asi tener
informaciéon muy valiosa para los anélisis
posteriores.

A menudo ﬂ_
A veces =
Casi Nunca ?_
Nunca
0 5 10 15 20 25 30

Gréfico #3: Distribucidn de personas encuestadas seguin la frecuencia
en la utilizacion del espacio.



3. Percepcion de seguridad vial en la zona

La percepcion sobre la seguridad vial en la
zona tuvo un cambio notable con el desarrollo
de la intervencion, en donde 77% de las
personas manifestaban que se sentidn poco
seguras o inseguras y por el contrario durante
la intervencion un 76% de las personas
mencionaron sentirse seguras o muy seguras.

Muy Seguro(a)

Seguro(a)

Poco Seguro(@) |, ceeececceccaces

INSeguro — , t.ieeeeees

Muy Inseguro
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Gréfico #4: Distribucion de personas seguin su percepcion sobre la sequridad

vial de la zona por género y por temporalidad.

M ' Datos antes de laintervencion M Datos durante de la intervencion

4, Percepcion de seguridad vial al cruzar la calle

La tendencia anterior tiene un
comportamiento similar en la percepciéon de
seguridad al cruzar las calles, en donde un 70%
de las personas se sienten poco seguras o
inseguras de cruzary durante las actividades un
83% manifiesta que se sienten seguras o muy
seguras, demostrando la necesidad de mejorar
las condiciones del lugar a favor de peatones y
ciclistas.

Muy Seguro(a)
Seguro(a)
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Inseguro

Muy Inseguro
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Gréfico #5: Distribucion de personas seguin su percepcion sobre la seguridad

vial al cruzar la calle por género y por temporalidad.

M ' Datos antes de laintervencion M Datos durante de la intervencion
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5. Percepcién sobre la velocidad de vehiculos.

Almomento de consultarle a los usuarios si la
velocidad de trdnsito de los vehiculos era la
adecuada en la zona de trabajo, tuvo una
mejoria una vez realizada la intervencion.
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Gréfico #6: Distribucidn de personas seguin su percepcion sobre
la velocidad de los vehiculos al transitar por la via seguin género
y temporalidad.

W W Datos antes de la intervencion

B Datos durante de la intervencion

6. Percepcion sobre proyectos de Pacificacion Vial

En este cantdn se obtuvo que un 95% de las
personas entrevistadas ven positivo el
desarrollo de proyectos que promuevan y
mejoren las condiciones fisicas para peatonesy
ciclistas.

Si beneficia

No beneficia
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Gréfico #7: Distribucion de personas seguin su percepcion sobre
el beneficio que podria generarle a la comunidad proyectos que
mejoren las condiciones de caminar y andar en bicicleta por
género.



7. Percepcién sobre la intervencién de Urbanismo
Tactico realizada

Durante la realizacién de las actividades de
urbanismo tdctico el 100% de las opiniones
recopiladas afirmaron que las
transformaciones realizadas traen beneficios
para la comunidad y al entorno.

Si beneficia

No beneficia
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Gréfico #8: Distribucion de personas, por género, segun su
percepcién sobre el beneficio que genera la intervencion a la
comunidad.

8. Consideracién sobre la permanencia de la
intervencion en el futuro

En el caso de la permanencia indefinida de las
modificaciones realizadas el 100% de las
personas manifestaron estar de acuerdo con
que la transformacion del espacio sea
definitiva.

Sibeneficia G
No beneficia
0 5 10 15 20 25

Gréfico #9: Distribucidn de personas, por género, seguin su
consideracion en la permanencia de la intervencién en el
espacio.
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PROPUESTA URBANA A DESARROLLAR

A continuacion se detalla la propuesta de pacificacion vial para la zona de estudio.
Esta propuesta incluye una serie de modificaciones resultado de las observaciones
desarrolladas durante el ejercicio de Urbanismo Tactico y los anélisis posteriores.

Los cambios al disefio fueron coordinados con el equipo técnico municipal para su
implementacién en un mediano plazo.
Principales ajustes

realizados.

RECARTE A RECORTE B RECORTE C RECORTE D 1. Realizar cartas de solicitud

b' para semdforos en  cruces
_ peatonales.

2. Presentacion final del

| | \WDDHDHUMD proyecto con diversos actores
w f m | | /= involucrados.

[ | |

N 3. Acuerdo de mantener planos
Estado Actual arquitectonicos en la via cantonal

(Calle 8).
)

4, Mostrar con claridad todo el
Propuesta Desarrollada™

RECORTE B RECORTE C RECORTE D proceso de la propuesta en sus
| l—— T diferentes etapas.

HEEEES=. 5. Proyeccién de delimitacion
de la propuesta del parque en
lotes aledanos a la Botica Solera.

IS il I s O A

L L L 1 1 [ [ 1

* Propuesta completa en anexos.
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LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion se detallan una serie
de ideas y comentarios obtenidos a
partir de una sesion de cierre con
representantes de los diferentes
cantones participantes, equipo
técnico y miembros del equipo de
MiTransporte.

Estos comentarios fueron
organizados  por  categoria vy
evidencian que el proyecto logré
generar nuevas y mejores

expectativas sobre el Urbanismo
Tactico y su replicabilidad.

GENERALES

Poder hacer la intervencidon: permite la
observacion de una dindmica que no se
percibe

Perfiles “rurales y urbanos tienen necesidad
de mejorar condiciones de movilidad

Datos-Datos-Datos

COMUNICACION

Estrategia de comunicacion: Poblacion,
Comercio, IT, Politicas

Mayor informacioén promocion para

involucrar a ciudadania/vecinos

Mejorar comunicacion y participacion (redes
sociales, masiva)

Empatia

Se requiere mds promociéon de medios
masivos de comunicacién (prensa, radio, tv)

Mds propaganda -> mds participacion
Sincronia con la comunidad

Invitacion masiva para que se sientan
incluidos

METODOLOGIA

Metodologia de Design thinking es una
herramienta valiosa.

Mas tiempo en disefio de la propuesta.

Es clave involucrar a la Direccion General
Ingenieria de Trdnsito, MOPT, Policia Transito

Cuando gana una propuesta especifica la
co-creacion se ve delimitada

Mobiliario flexible y liviano
Mobiliario de acuerdo al entorno
La iluminacion 100 el éxito

Permitir al comerciante habilitar venta en
Espacio Publico durante la intervencién

Es muy importante la participacion de una
“intermediacion” para dirigir el proceso

Plantas: fundamentales. ¢Se podria lograr el
efecto drboles con otros elementos?

Efecto toldo: soluciones a sombra en espacio
publico.

BUENAS PRACTICAS

Alcalde
Maestra pensionada

Mimo



RESULTADOS PERCIBIDOS

Percepcion de seguridad
Color ayuda al orden automatico

Una vez demarcado autométicamente el
comportamiento de una mayoria cambia

Temor por parte de los peatones a hacer uso
de los espacios (poco a poco algunos se
fueron acercando)

Preocupacion de los ciudadanos ante la falta
de zonas de parqueo

Temor inicial especialmente de vehiculos
Encuestas -> Poblacién
Cambio positivo visualmente “se veia bonito”

La gente se ve mads feliz usando el espacio
publico (siendo protagonistas)

Percepcion misma cantidad de carriles
Orden vehicular

Un buen ejercicio para disminuir velocidades

ACTORES

Se pudo haber involucrado mdés actores
(comercio, choferes de buseta, cuida carros)

Involucrar més al Concejo Municipal (mds que
una carta de compromiso)

PARTICIPACION

Participacion: ingrediente clave para la

co-creacion
Convocatoria a mas sociedad civil

Sensibilidad: Personas del taller y sector vs
personas que usan de paso

Negociacion

Hay mucha gente dispuesta a ayudar y
colaborar (Participaciéon ciudadana)

Mads tiempo para co-crear con comunidades

Participantes del proyecto de parte de
comercios, sociedad, etc. desaparecieron

Complejidad idiosincrasia

Participacién: ¢Coémo involucrar mas a los
vecinos/comercios? Poseedores de datos $$

COMUNIDADES VULNERABLES

En zonas de alto riesgo social, se puede
“pintar” un dia antes y realizar la activacion del
espacio para otro dia

No se reconocid a Grupos de Interés

Importantes

Las comunidades vulnerables se sintieron
incluidas.
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TIEMPO

Considero que el proyecto podria durar un
poco mds de tiempo

Méas dias de
medicion

intervencién/para mayor

La pintura fresca influye en el

comportamiento de los peatonas

¢Cudntas horas/dias deberia durar la
intervencion de U.T.? 3 dias Activos-> jueves,
viernes, sdbado.

Continuacién en el uso propuesto (unos dias)

TIMING POLITICO
Politica vs. Técnica (afo politico)
Epoca politica: oportunidad y riesgo

municipales,
Vecinos,

Actores clave: técnicos
politicos, cuadrilla,

facilitacion/disefo, cuida carros. ¢?

ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS

Buscar colores diferentes a los utilizados por
y para trdnsito

Color: Celeste +, verde +. Naranja -,

lila/rosado?



RECOMENDACIONES

Como cierre a este documento,
el equipo implementador
resumio algunas ideas con el fin
de poder compartirlas y que
sirvan de retroalimentacion para
futuras intervenciones.

Seleccionar un lenguaje visual
claro para que el peatén pueda
comprender intuitivamente por
doénde puede transitar con libertad.

La vinculacion previa con los
locales comerciales de la zona de
intervencion permite contar con un
aliado estratégico para dinamizar la
actividad y fortalecer las
interacciones de primera planta con
el espacio publico.

La coordinacion con el
departamento de trdnsito es
fundamental para poder contar con
colaboracion, tanto en el dia de la
intervenciéon como la corroboracidon
previa de la  estrategia a
implementar.

Para la comunicacion de la
intervencion es importante contar
con notas de prensa preelaboradas
para el encargado de |la
comunicacion, esto para facilitar y
clarificar aquellas preguntas que
sucedan durante el proceso de
intervencion.

Es importante corroborar fechas
locales importantes, previamente
programadas, con relacion al
contexto inmediato de quiénes se
verian favorecidos e impactados por
la intervencién, como lo son
feriados locales, actividades
extraordinarias, etc; esto para
asegurarse el flujo habitual de
transito y poder contar con una
medicidn mds certera del efecto de
laintervencion,

Desarrollar las demarcaciones
viales con equipo y pintura
especializada, con el fin de mejorar la
calidad de la intervencion vy
concentrar el trabajo de voluntarios
a la aplicacion de color, instalacion
de mobiliario y demds actividades
complementarias.

El uso de zacate natural como
componente en la intervencidn
aporta significativamente en el
cambio de apariencia del espacio, al
ser un elemento organico este es de
facil instalacion y es uno de los
elementos de menor impacto
ambiental.

Es importante contar con
senalizaciéon vertical y horizontal
que permita informar de la nueva
dindmica vial esto para aumentar la
seguridad de quienes transitan.

Menor dreas de intervencion de
urbanismo tdctico para mayor
impacto de transformacion. Realizar
una inversion mds focal de
mobiliario, arte  en pintura
horizontal, vertical y sefnalética de
acompanamiento en un drea menor,
permite un impacto visual mas claro.

El potencial de crear ingenieria de
valor utilizando elementos similares
en las tres intervenciones para
poder aumentar el impacto.
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